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Le Systéme de Management de la Qualité concernant {es domaines d’activités listés ci-aprés
a été audité et jugé conforme aux exigences de la norme 1SO 9001 :2008 _

Liste des domaines d’activités couverts par la certification : ARCEL, le 30 mars 2011

- Conception, installation, vérification et maintenance de systémes sprinkleurs et de
RIA 4 s CNPP ASSOCIATION.
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Certification de Systéme
de Management de la Qualité

Le présent certificat atteste que le systéme de management de la qualité mis en place par \'entreprise
désignée satisfait aux exigences de la Norme NF EN I1SO 9001:2008.

Cette Norme internationale spécifie « les exigences relatives au systéme de management de la qualité
lorsqu'un organisme

a) doit démontrer son aptitude & fournir réguliérement un produit conforme aux exigences des clients
et aux exigences réglementaires applicables,

b) vise a accroitre la satisfaction de ses clients par l’application efficace du systéme, y compris les
processus pour |’amélioration continue du systéme et l'assurance de la conformité aux exigences
des clients et aux exigences réglementaires applicables.

NOTE : Dans la présente Norme internationale, le terme « produit » s'applique uniquement au produit
destingé &, ou exigé par, un client. »

(Extrait du chapitre 1 - Domaine d’application de la norme).
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