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Dans le cadre de cette certification, cet établissement dispose de 4 implantations locales reconnues (voir annexe).

Liste des caractéristiques essentielles couvertes par la certification de service [Référentiel IF1 (octobre 2010)]
La qualité de l'accueil, s
L’identification des besoins et la fourniture de conseils professionnels, 21 decembre 2011
La contractualisation,
La conception des systémes, la réalisation (montage), la mise en service et la formation du client,
La vérification initiale de conformité,
La maintenance,
La compétence du personnel,
L'adaptation des moyens matériels,
La qualité et la spécialisation de l'organisation de l"activité.

Ce certificat est valable jusqu’au 31/12/2013.
Il annule et remplace tout certificat antérieur. Sa validité peut &tre vérifiée sur www.cnpp.com
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Certification APSAD de Service
d’installation et de maintenance des systémes
d’extinction automatique a eau, type sprinkleur

UNE: CERTIFICATION VOLONTAIRE
La'certification APSAD de service

Les engagements principaux du prestataire tes [ess
Tous les contrdles effectués périocdiquement dans le cadre de la présente certification ont pour objet de .
vérifier le respect des engagements pris par ’entreprise. Ainsi, celle-ci s’est engagée, en particulier a :

S'identifier parfaitement et a assurer un accueil téléphonique dédié aux besoins du client (installation ou
maintenance),

Evaluer, avant la remise d’une offre, la faisabilité globale de l'installation et/ou de la maintenance du
systéme et a donner au client toutes les informations et les conseils professionnels nécessaires,

Décrire dans le contrat (d'installation et/ou de maintenance), de fagon claire et précises, les prestations
et les moyens spécifiques mis en ceuvre pour répondre aux besoins particuliers du client,

Maitriser toutes les opérations de conception des systémes d’extinction automatique a eau,

Maitriser toutes les opérations techniques de réalisation et de mise a disposition des systémes d’extinction
automatique a eau,

Maitriser toutes les opérations techniques de vérification initiale de conformité des systémes et contribuer
a Uobtention d’un certificat de conformité dans un délai de 6 mois (levée de réserves imputables 3
Uinstallateur et relance pour celles relevant du client),

Maitriser toutes les opérations techniques de maintenance des systémes d’extinction automatique & eau
dont elle a la charge,

Mettre a disposition de ses clients des techniciens qualifiés et spécialisés dans l'installation et la
maintenance de systémes d’extinction automatique a eau,

Disposer de tous les moyens matériels nécessaires a l'installation et la maintenance des systémes
d’extinction automatique 2 eau,

Disposer d'une organisation spécialisée dans l’installation et la maintenance des systémes d’extinction
automatique a eau et assurant la qualité des prestations fournies.

LA GARANTIE DE FIABILITE D'UNE INSTALLATION
Cette cer E:n: de SErVIEE TevEel un caractere
H._ ar ::.; 5 _EE:EE? de:securite

5 GOres ___;:1 mise efy-ploce,
Ces fnistallations doivent a _.n_._r:._“_:_._m.h.
oS faille, surtout lorsqu il s'agit de systémes
vegdrde des vies Humaines.

DES CONTROLES RIGOUREUX AU SEIN

DE L'ENTREPRISE ET EN CLIENTELE

La'certification APSAD de service est attribuee,
ur une durée renouvelable, dorés nolamment

'exarrien de dossiers, la reatisation o' audits

au sein'de ['en h eprise-et fe controle

des competences technigues du personnel

en.charge de |'octivite

Des cantridles en clientele permetient

egafement de _a_,E.__E_, de la qualite

des prestations de [ 'entreprise.

CONSEILS A LA CLIENTELE

Pour la perennite de votre installation, faites la
vertfier period) mcu_._.__m_:q el souscriyez un contrat
de maintenance aupre treprises titulgires
de la certification APSAD corresponddnte.

N'hesitez pas a consulter votre assureur:
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Implantations couvertes par ce certificat :
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